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PROGETTAZIONE SUPPORTI DIGITALI 
La progeƩazione dei supporƟ digitali si integra totalmente con il progeƩo museografico ideato e 
proposto per il miglioramento dell’accessibilità e della fruizione del museo.  

Come indicato schemaƟcamente nel grafico fig. 1, per ciascuna fase della journey map del visitatore 
sono staƟ individuaƟ touchpoints fisici e digitali che dovranno resƟtuire, seppure con modalità 
diverse, le stesse informazioni, in modo che l’esperienza di visita sia la stessa a prescindere dai 
disposiƟvi uƟlizzaƟ.  

Il progeƩo prevede la realizzazione di due soli supporƟ digitali: il sito web e l’app per la visita al museo. 
La creazione dei contenuƟ digitali sarà invece la medesima per entrambi i supporƟ.  

Per quanto riguarda il sito web i wireframe di seguito illustraƟ  fig.2 dovranno servire da modello 
conceƩuale per l’architeƩura generale delle informazioni mentre il layout di seguito proposto fig.3 
dovrà essere uƟlizzato come benchmark per il design del sito.  

 

DESCRIZIONE DELLA VOCE 

SVILUPPO E PUBBLICAZIONE SITO WEB 

CMS: Il sito dovrà essere sviluppato in WordPress 
LINGUE: Italiano e Inglese 
GRAFICA: Il sito dovrà essere graficamente in linea con il mock allegato e con i benchmark forniti 
dal committente. Il layout grafico devrà essere esplicitamente approvato dal committente. 
Potranno essere presentati al massimo 3 layout grafici. 
STRUTTURA DEL SITO:  

 HOME 
 VISITA  

o ORGANIZZA LA VISITA 
o APP 
o EVENTI 
o ACCESSIBILITA’ 
o DIDATTICA 

 ESPLORA 
o IL MUSEO 
o LA FAMIGLIA CASCELLA 
o COLLEZIONI 

 PARTECIPA  
o INIZIATIVE IN CORSO 
o  ARCHIVIO INIZIATIVE 

 FOOTER 
NAVIGAZIONE 
Il menù presenta tre sole voci di primo livello (VISITA, ESPLORA, PARTECIPA) che se cliccate si 
espandono a mostrare le pagine di 2° livello.  
Dalla HOME sarà possibile attraverso delle CTA raggiungere le pagine di 2° livello del sito.  
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La pagina COLLEZIONE consentirà di effettuare ricerche all’interno delle collezioni digitali 
pubblicate, generando pagine dinamiche sulla base della ricerca dell’utente con la possibilità di 
visualizzare il dettaglio dell’opera o della risorsa selezionata. Dovrà essere possibile filtrare i 
risultati della ricerca per TIPOLOGIA DI MATERIALE, AUTORE, TIPO OPERA, MATERIA. Il dettaglio 
dell’opera presenterà un’immagine cliccabile e ingrandibile alla massima risoluzione. Le immagini 
non potranno essere scaricate se non come parte visualizzata.  
CONTENUTI 
I testi per le pagine statiche del sito saranno rielaborati dal cliente sulla base di quanto fornito dal 
committente e sulla base della specificità delle diverse pagine del sito web.  
Le immagini delle opere saranno fornite dalla committente, mentre dovranno essere realizzate 
scatti fotografici di eventi o degli spazi museali in accordo col committente.  
 
ACCESSIBILITA: Il sito dovrà essere accessibile anche da parte di persone con disabilità, in piena 
aderenza alle WCAG 2 e alle normative europee e nazionali, in particolare per le seguenti 
tipologie:  
Cecità: Ottimizzazione dello screen reader per utenti non vedenti per navigare il sito in modo 
accurato ed efficace attraverso tutti i suoi elementi: menù a discesa, moduli, popup, icone e 
pulsanti, anche attraverso l’apprendimento contestuale per scansionare, analizzare e interpretare 
la funzione di ogni elemento della pagina e applica gli attributi ARIA e varie regolazioni per 
rendere il codice compatibile con i principali screen reader. Inoltre, grazie alle tecnologie IRIS e 
OCR riesce a fornire descrizioni accurate per le immagini prive di descrizione.  
Disturbi visivi: Modifiche dell’interfaccia utente e del design per i non vedenti in modo che gli 
utenti possano regolare il design del sito in base alle loro esigenze specifiche. Le regolazioni 
includono: regolazioni del contenuto come il ridimensionamento e spaziatura del testo, 
regolazioni del colore come saturazione e contrasto, regolazioni dell’orientamento come 
ingrandimento del cursore ed enfatizzazione dei titoli. Gli utenti possono modificare l’aspetto del 
sito senza perdere contenuto o usabilità. 
Disturbi cognitivi: Affinché le persone con disabilità cognitive possano comprendere il contesto 
appropriato dei contenuti e degli elementi del sito web, l’interfaccia di accessibilità deve includere 
un dizionario integrato per definizioni e riferimenti rapidi. Per le esigenze di orientamento e 
focalizzazione, l’interfaccia dovrà consentire agli utenti di attivare regolazioni che evidenziano 
collegamenti ed elementi importanti. 
SEO: Le azioni per il posizionamento del sito sui motori di ricerca prevede la creazione automatica 
della Google sitemap, la configurazione dei file 404 e 301 (redirezione per le pagine non esistenti) 
e dei permalink (Url parlanti) oltre all’inserimento nel GOOGLE SEARCH CONSOLE e alla verifica dei 
Meta Tag mediante strumenti automatici. 
GESTIONE BACKOFFICE: Il sito dovrà avere un sistema di backoffice, facile e intuitivo, per 
l’aggiornamento e l’aggiunta di contenuti da parte del Museo. In particolare il Museo dovrà poter 
gestire in autonomia le seguenti pagine:  

 EVENTI 
 INIZIATIVE IN CORSO 
 DIDATTICA 
 COLLEZIONI 

Il sito dovrà altresì essere collegato ad un account google analytics per consentire al museo di 
accedere ai dati statistici di visita e consultazione del sito.  
SICUREZZA E PRIVACY: il sito dovrà essere interamente sviluppato sotto protocollo SSL, aderendo 
alle raccomandazioni di Google e del G.D.P.R. permettendo una navigazione sicura e una maggior 
indicizzazione sui motori di ricerca. Ulteriori azioni di sicurezza saranno implementate 
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(monitoraggio uptime del sito mediante software esterni di alert, backup giornaliero del sito web 
sul server (database e filesystem) impostazione captcha in fase di login, azioni antispam).  

  

INTERVENTI PREVISTI U.M. QNT Costo unitario Costo totale 

Rifacimento sito web e logo e 
immagine grafica coordinata a corpo 1 16.890 16.890 

TOTALE COMPLESSIVO 16,890 

 

 

DESCRIZIONE DELLA VOCE 

SET UP APPLICAZIONE DIGITALE DI GUIDA 

CARATTERISTICHE 
Native: verranno realizzate due app mobile native iOS e Android (smartphone e tablet). 
Multilingua: traduzioni dei contenuti fornite dal Cliente 
Accessibilità: le persone con disabilità visive possono utilizzare l’applicazione esattamente come 
le persone normodotate. 
Multimedialità: si possono arricchire i contenuti informativi con foto, audio, video, link, pdf 
Offline: si possono consultare le informazioni anche in luoghi dove non c’è copertura internet o 
la connettività è limitata 
Contenuti sulla base della posizione: fornire automaticamente le informazioni quando un 
visitatore si avvicina ad un’opera di interesse (funzionalità molto utile soprattutto alle persone 
con disabilità visive, che possono in questo modo orientarsi meglio e capire cosa hanno 
attorno). In ambienti indoor bluetooth beacon, in ambienti outdoor segnale GPS 
.riconoscimento immagini, qr-code, NFC. 
Usabilità: la facilità di utilizzo è una prerogativa imprescindibile affinché l’app sia di reale ausilio 
e fornisca nel modo più semplice e automatico le informazioni agli utenti, che potranno così 
dedicare la loro attenzione esclusivamente alla visita 
Backoffice: l’applicazione deve poter essere amministrata da parte del museo attraverso una 
piattaforma di backoffice per consentire  
 il caricamento di nuovi contenuti 
 recupero di statistiche relative ai visitatori, alle opere più consultate, al tempo trascorso 

davanti ad ogni opera, etc. 
Nel caso in cui il museo non versi la quota annuale di abbonamento, l’app dovrà comunque 
poter essere utilizzata. Potranno essere inibite le funzionalità di backoffice ma non di front 
office.  
Proprietà dei dati: i dati forniti e inseriti all’interno delle applicazioni dovranno essere conservati 
in modo sicuro. I dati restano di proprietà del Museo e dovranno essere consegnati consegnati 
in formato “leggibile” in qualunque momento su richiesta della proprietà. 
Privacy: l’app non dovrà raccogliere e conservare alcun dato dell’utilizzatore, salvo dati in forma 
anonima per statistiche, che vengono utilizzati in maniera aggregata (es. numero utilizzi in un 
giorno, etc.) e non consentono in nessun modo l’identificazione dell’utente. Le app dovranno 
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essere conformi ai requisiti di privacy richiesti da Apple e Google per la pubblicazione sugli 
store. 
Sicurezza: le app devono essere realizzate con la massima attenzione alla sicurezza dei dati 
scambiati e seguono l’iter di verifica e approvazione delle piattaforme Apple e Google prima di 
essere pubblicate sui rispettivi store. 

PRINCIPALI FUNZIONALITA’UTENTE 
 Presentazione del museo ed eventuali approfondimenti, contatti, riferimenti social, partner 

e sponsor dell’iniziativa 
 Piante interattive dell’edificio 
 Dettaglio delle sale e delle opere con descrizioni e gallerie multimediali di immagini, video e 

audio 
 Possibilità di aggiungere i contenuti come preferiti dell'utente 
 Sezione navigabile in cui esplorare i vari contenuti raggruppati per posizione o criteri di 

aggregazione a scelta (caratteristiche comuni e tag) 
 Sezione di ricerca testuale in cui trovare immediatamente un contenuto di interesse 
 Supporto smartphone e tablet  

INTERVENTI PREVISTI U.M. QNT Costo unitario Costo totale 

Sviluppo e personalizzazione APP wayfinder 
per guidare visitatori disabili e non, nel 
rispetto dei requisiti di accessibilità, delle 
norme UNI e Legge vigente (104 e seguenti 
specifiche) per prodotti ICT . Il servizio 
comprende attività di formazione del 
personale di accoglienza. 

a corpo 1 9.000 9.000. 

TOTALE COMPLESSIVO 9.000 
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DESCRIZIONE DELLA VOCE 

CREAZIONE DI CONTENUTI DIGITALI PER SITO E APP 

I contenuti creati saranno utilizzati sia sul sito web che all’interno dell’applicazione mobile. 
I contenuti dovranno essere archiviati in cloud su piattaforma di Digital Asset Management per la 
conservazione a medio e lungo periodo. 
La piattaforma di gestione dei contenuti dovrà avere un sistema di backoffice per consentire il 
caricamento di nuovi contenuti o il download dei contenuti archiviati. Dovrà essere possibile 
condividere i contenuti con utenti esterni, previa richiesta da parte di quest’ultimi. La piattaforma 
inoltra dovrà avere sezioni relative a tutti i tipi di metadati (tecnici, amministrativi, gestionali, 
descrittivi). 
I contenuti da realizzare sono i seguenti:  
 
 Testi descrittivi sale e opere per visita persone non vedenti ca. 30 cartelle 
 12 File audio in formato WAW e mp3 della durata complessiva di 60 minuti da speakeraggio 

testi in ITA e ENG  
 12 File Audio Visivi della durata di 30 minuti totali realizzati mediante produzione video in 

Lingua dei Segni (LIS) in formato mp4 e AVI in Italiano e Inglese  
 Creazione database strutturato delle 600 opere del museo per pubblicazione delle collezioni 

online 
 Digitalizzazione 600 oggetti del museo mediante acquisizione ottica di immagini esistenti o 

fotocamera digitale con risoluzione di output a 600 dpi in formato Tiff e Jpg. 
  

INTERVENTI PREVISTI U.M. QNT Costo unitario Costo totale 

Video LIS in italiano e sottotitoli in 
italiano e inglese min. 30 480 14.400 

Speakeraggio in doppia lingua italiano e 
inglese min. 60 50 3.000 

Traduzioni in lingua inglese di tutti i 
contenuti dell'app cartella 30 25 750 

Digitalizzazione di una selezione di opere 
e reperti per modelli digitali da fruire 
attraverso la mobile app 

cad. 600 15 9.000 

Revisione e formalizzazione contenuti 
digitali a corpo 1 15.000 15.000 

redazione contributi testuali per 
audioguida non vedenti cartella 30 200 € 6.000 
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Fig. 1 
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Fig. 2 
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Fig. 3 
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